Polityka prywatnosci Optima sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarisku
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DEFINICJE
Za kazdym razem kiedy w Polityce zostaje uzyte pojecie pisane z wielkiej litery otrzymuje ono
nastepujace znaczenie:

Administrator- oznacza Administratora Danych Osobowych, ktérym jest Optima sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdansku

Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktdrej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy
Grupa PSW - Polska Sie¢ Windykacji sp. z 0.0. sp.k.; Optima sp. z 0.0.

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawarta z Administratorem Umowe

Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych)

Umowa - umowa pozyczki zawarta pomiedzy Administratorem, a Klientem



ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszy dokument okresla zasady ochrony i przetwarzania przez Administratora danych
osobowych os6b korzystajgcych z ustug Optima sp. z 0.0., w tym:

- Klientow
- spadkobiercow lub potencjalnych spadkobiercéw Klientow
- osoby kontaktujace sie z Optima

- petnomocnikow

OPTIMA - ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Optima sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, Al
Grunwaldzka 82, 80-244 Gdansk, wpisana jest do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000355315, REGON:
221009292, NIP: 5833101093.

Kontakt z Administratorem danych: e-mail: optima@optima.pl

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych: iod@optima.pl

KIEDY | W JAKI SPOSOB PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE

Optima wramach swiadczonych ustug moze przetwarza¢ dane osobowe. Zakres przetwarzanych
danych osobowych zalezny jest od rodzaju ustugi.

Wiecej szczegodtow znajdziesz ponizej:

Jezeli jestes strong Umowy pozyczki zawartej z Optima

1) Celi podstawy przetwarzania

Twoje dane osobowe przetwarzane bedg w celu podjecia dziatan niezbednych przed zawarciem

umowy pozyczki (dalej ,Umowa”), prawidtowego wykonania i realizacji taczacej strony Umowy

oraz wynikajacych z niej uprawnien i zobowigzan, w szczegélnosci:

- Na podstawie art. 6 ust. lit. b RODO, w celu podjecia dziatan niezbednych przed zawarciem

Umowy wykonywania praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w tym weryfikacji tozsamosci

oraz informacji dotyczacych Klienta pod wzgledem mozliwosci zawarcia Umowy;

- Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, dane osobowe beda przetwarzane w uzasadnionych

celach Administratora, tj.:

e ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, w tym 1)

egzekucja i uzyskanie sptaty wierzytelnosci, zawarcie ugody, windykacja naleznosci; 2)
nawigzanie kontaktu, prowadzenie komunikacji i korespondencji; 3) weryfikacja



tozsamosci na podstawie dokumentu tozsamosci lub dokumentacji umozliwiajgcej
weryfikacje tozsamosci; 4) ustalenia lub aktualizacji danych adresowych oraz
kontaktowych;

okreslenia Twojej roli w procesie dochodzenia naszych roszczen (np. w celu ustalenia
kregu spadkobiercow, dochodzenia roszczen z majatku wspolnego, realizacji poreczenia);
gdy jestes petnomocnikiem lub osobg upowazniong do reprezentowania dtuznika w
kontaktach z nami;

gdy chcemy dokonaé¢ pomiarow statystycznych, analiz i zestawien na nasze potrzeby
wewnetrzne,

- Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, bedag przetwarzane te dane osobowe, ktére bedg zwigzane
z realizacjg przez Administratora obowigzkéw prawnych, w szczegdélnosci wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego.

- Na podstawie art. 6 ust 1 lit a RODO, bedg przetwarzane dane osobowe jezeli wyrazite$ zgode
na otrzymywanie informacji handlowych (marketingowych) od Optima

2) Kategorie danych osobowych

W zaleznosci od wskazanego powyzej celu mozemy przetwarzac¢ nastepujgce kategorie danych
osobowych:

dane indentyfikacyjne, w szczegolnosci: imie, nazwisko, nazwa prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

numery identyfikacyjne, w szczegolnosci: PESEL, NIP, REGON, seria i numer dokumentu
tozsamosci

dane adresowe: adres zamieszkania, adres korespondencyjny

dane kontaktowe: numer telefonu, adres e -mail

dane finansowe: numer rachunku bankowego

dane dotyczace zobowigzan: podstawa zobowigzania, stan zadtuzenia,

dane dotyczace prowadzonych postepowan sadowych lub egzekucyjnych

nagrania zrozmow telefonicznych

3) Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:

Podmioty z Grupy PSW (Polska Sie¢ Windykacji sp. z 0.0. sp.k.)

Podmioty swiadczgce ustugi na zlecenie Administratora, jak np. obstuga systemoéw
informatycznych (hosting serweréw, ustugi chmurowe, poczty e-mail, serwis urzadzen
technicznych, serwis oprogramowania, obstuga i serwis call center), obstuga ksiegowa,
prawna, ustugi windykacyjne, ustugi pocztowe, kurierskie, ubezpieczeniowe, $wiadczace
ustugi skip tracingu i wzbogacania danych, ustugi dotyczgce archiwizacji i niszczenia
dokumentdéw oraz inne ustugi wspomagajgce Administratora w zakresie w jakim jest to
niezbedne do realizacji celéw okreslonych powyzej,

Banki i operatorzy ptatnosci;

Uprawnione organy panstwowe, np. urzedu, komornicy, policja, sady;

Biura informacji gospodarczej w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa;

4) Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe:
Twoje dane osobowe przetwarzane bedg przez okres:

niezbedny do prawidtowego wykonywania Umowy w trakcie jej trwania oraz zobowigzan
niezbednych po jej zakonczeniu;

wymagany przez odpowiednie przepisy prawa dotyczace dokumentéw podatkowych i
ksiegowych;



w celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, do czasu
wyegzekwowania lub przedawnienia tych roszczehn lub prawomocnego zakonczenia
postepowania sgdowego

jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody, dane osobowe
przetwarzane beda najpdzniej do momentu cofniecia tej zgody;

Jezeli jestes spadkobierca lub potencjalnym spadkobierca Klienta

1) Celi podstawy przetwarzania

Twoje dane osobowe przetwarzane bedg w celu nawigzania kontaktu, prowadzenia komunikacji
w zakresie postepowania spadkowego, ustalenia kregu potencjalnych spadkobiercow Klienta
Optima sp. z 0.0. oraz ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami.
Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tzn. ze dane osobowe beda przetwarzane w
uzasadnionych celach wskazanych wskazanych powyzej.

2) Kategorie danych osobowych

We wskazanym w pkt. 1 celu bedziemy przetwarzaé nastepujgce kategorie danych osobowych:

dane indentyfikacyjne, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, nazwa prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

numery identyfikacyjne, w szczegélnosci: PESEL, NIP, REGOM, seria i numer dokumentu
tozsamosci

dane adresowe: adres zamieszkania, adres korespondencyjny

dane kontaktowe: numer telefonu, adres e -mail

dane finansowe: numer rachunku bankowego

dane dotyczace zobowigzan: podstawa zobowigzania, stan zadtuzenia,

dane dotyczace prowadzonych postepowan sadowych lub egzekucyjnych

nagrania zrozmow telefonicznych

3) Odbiorcy danych
Odbiorcami Twoich danych osobowych moga byc¢:

Podmioty z Grupy PSW (Polska Sie¢ Windykacji sp. z 0.0. sp.k.)

Podmioty swiadczgce ustugi na zlecenie Administratora, jak np. obstuga systemow
informatycznych (hosting serwerdw, poczty e-mail, serwis urzgdzen technicznych, serwis
oprogramowania), obstuga ksiegowa, prawna, ustugi windykacyjne, ustugi pocztowe,
kurierskie, ubezpieczeniowe oraz inne ustugi wspomagajgce Administratora w zakresie w
jakim jest to niezbedne do realizacji celéw okreslonych powyzej,

Banki i operatorzy ptatnosci;

Uprawnione organy administracji publicznej, w szczegélnosci sady i komornicy,

Biura informacji gospodarczej w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa;

4) Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe:
Twoje dane osobowe przetwarzane beda przez okres:

niezbedny do prawidtowej realizacji celow okreslonych w pkt 3

wymagany przez odpowiednie przepisy prawa dotyczgce dokumentéw podatkowych,
postepowan sgdowych

w celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, do czasu
przedawnienia tych roszczen;

w kazdym razie nie dtuzej niz do momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu
dotyczgcego przetwarzania Twoich danych osobowych

5) Zrédto danych



Twoje dane osobowe Administrator pozyskat z nastepujacych zrédet: akta postepowania
spadkowego dotyczacego Klienta Optimy, organy administracji publicznej,Podmioty z Grupy
PSW

Osoba kontaktowa lub reprezentujgca kontrahenta Optima
1) Celi podstawy przetwarzania
Twoje dane osobowe przetwarzane beda

a. na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego w celu
prawidtowego wykonywania i realizacji umowy (dalej ,,Umowa”) z podmiotem, ktéry
wskazat Ciebie jako osobe uprawniong do reprezentacji lub do kontaktu w jego imieniu,
w tym w celu: umozliwienia prowadzenia komunikacji zwigzanej z zawarciem i realizacja
Umowy, przyjmowania i przekazywania oswiadczen woli stron Umowy, prowadzenia
korespondenciji; ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami;

b. jezeli jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze, w szczegolnosci obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego, np. wystawianie faktur.

2) Kategorie danych osobowych

We wskazanym powyzej celu bedziemy przetwarzaé nastepujace kategorie danych osobowych:
dane identyfikacyjne, dane kontaktowe wskazane w Umowie.

3) Odbiorcy danych

Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:

a. Podmioty swiadczgce ustugi na zlecenie Administratora, jak np. obstuga systemow
informatycznych (hosting serwerdéw, poczty e-mail, serwis urzadzen technicznych, serwis
oprogramowania), obstuga ksiegowa, prawna, ustugi pocztowe, kurierskie,
ubezpieczeniowe oraz inne ustugi wspomagajgce w zakresie w jakim jest to niezbedne do
realizacji celéw okreslonych powyzej,

b. Organy administracji panstwowej na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, np. Urzad
skarbowy, KAS, ZUS, Sady, Policja, Prokuratura lub inne uprawnione organy.

c. Podmioty z Grupy PSW (Polska Sie¢ Windykacji sp. z 0.0. sp.k.)

4) Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe:
Twoje dane osobowe przetwarzane beda przez okres:
a. niezbedny do prawidtowego wykonywania Umowy w trakcie jej trwania oraz zobowigzan
po jej zakonczeniu;
b. wymagany przez odpowiednie przepisy prawa dotyczgce dokumentéw podatkowych i

ksiegowych;
c. do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.
5) Zrédto danych

Twoje dane osobowe otrzymalismy od naszego Kontrahenta, ktéry wskazat Ciebie jako osobe
uprawniong do reprezentacji lub kontaktéw w jego imieniu.



Jezeli jestes petnomocnikiem
1) Celi podstawy przetwarzania
Twoje dane osobowe przetwarzane beda

a. w celu podjecia dziatan niezbednych przed zawarciem przez osobe, ktorej jestes
petnomocnikiem umowy pozyczki (dalej ,Umowa”), prawidtowego wykonania i realizacji
Umowy oraz wynikajgcych z niej uprawnien i zobowigzan,

b. w celu prawidtowego wykonywania i realizacji umowy z podmiotem, ktéry wskazat Ciebie
jako petnomocnika, w tym w celu: umozliwienia prowadzenia komunikacji zwigzanej z
zawarciem i realizacjag Umowy, przyjmowania i przekazywania oswiadczen woli stron
Umowy, prowadzenia korespondencji; ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami;

w szczegoélnosci:

- Na podstawie art. 6 ust. lit. b RODO, w celu podjecia dziatan niezbednych przed zawarciem
Umowy wykonywania praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, w tym weryfikacji tozsamosci
oraz informacji dotyczacych Klienta pod wzgledem mozliwosci zawarcia Umowy;

- Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, dane osobowe beda przetwarzane w uzasadnionych
celach Administratora, tj.:

e ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, w tym 1)
egzekucja i uzyskanie sptaty wierzytelnosci, zawarcie ugody, windykacja naleznosci; 2)
nawigzanie kontaktu, prowadzenie komunikacji i korespondencji; 3) weryfikacja
tozsamosci na podstawie dokumentu tozsamosci lub dokumentacji umozliwiajgcej
weryfikacje tozsamosci; 4) ustalenia lub aktualizacji danych adresowych oraz
kontaktowych;

e okreslenia Twojej roli w procesie dochodzenia naszych roszczen;

e gdy chcemy dokonaé¢ pomiaréw statystycznych, analiz i zestawien na nasze potrzeby
wewnetrzne,

- Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, beda przetwarzane te dane osobowe, ktére bedg zwigzane
z realizacjg przez Administratora obowigzkéw prawnych, w szczegdélnosci wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego, z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

- Na podstawie art. 6 ust 1 lit a RODO, bedg przetwarzane dane osobowe jezeli wyrazite$ zgode
na otrzymywanie informacji handlowych (marketingowych) od Optima;

2) Kategorie danych osobowych

W zaleznosci od wskazanego powyzej celu mozemy przetwarzaé nastepujgce kategorie danych
osobowych:

— dane indentyfikacyjne, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, nazwa prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej

— numery identyfikacyjne, w szczegdélnosci: PESEL, NIP, REGON, seria i numer dokumentu
tozsamosci

— dane adresowe: adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

— dane kontaktowe: numer telefonu, adres e -mail

— dane finansowe: numer rachunku bankowego

— dane dotyczace prowadzonych postepowan sadowych lub egzekucyjnych
nagrania z rozmow telefonicznych

3) Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:
— Podmioty z Grupy PSW (Polska Sie¢ Windykacji sp. z 0.0. sp.k.)



— Podmioty Swiadczace ustugi na zlecenie Administratora, jak np. obstuga systemoéw
informatycznych (hosting serwerdw, ustugi chmurowe, poczty e-mail, serwis urzadzen
technicznych, serwis oprogramowania, obstuga i serwis call center), obstuga ksiegowa,
prawna, ustugi windykacyjne, ustugi pocztowe, kurierskie, ubezpieczeniowe, Swiadczace
ustugi skip tracingu i wzbogacania danych, ustugi dotyczgce archiwizacji i niszczenia
dokumentow oraz inne ustugi wspomagajace Administratora w zakresie w jakim jest to
niezbedne do realizacji celdw okreslonych powyzej,

— Bankiioperatorzy ptatnosci;

— Uprawnione organy panstwowe, np. urzedu, komornicy, policja, sady;

— Biurainformacji gospodarczej;

4) Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe:
Twoje dane osobowe przetwarzane beda przez okres:

— niezbedny do prawidtowego wykonywania Umowy w trakcie jej trwania oraz zobowigzan
niezbednych po jej zakonczeniu;

— wymagany przez odpowiednie przepisy prawa dotyczgce dokumentéw podatkowych i
ksiegowych;

— w celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, do czasu
wyegzekwowania lub przedawnienia tych roszczen lub prawomocnego zakorczenia
postepowania sadowego

— jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody, dane osobowe
przetwarzane beda najpdzniej do momentu cofniecia tej zgody;

5) Zrédto danych
Twoje dane osobowe otrzymaliSmy od naszego Kontrahenta, ktdory wskazat Ciebie jako
petnomocnika.

Kontakt, wnioski, reklamacije
1) Celi podstawy przetwarzania
Twoje dane osobowe przetwarzane beda:

a. napodstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego (art. 6 ust 1
litf RODO) w celu udzielania odpowiedzi i komunikacji w zakresie w ktérym kontaktujesz
sie z Administratorem, w tym: umozliwienia prowadzenia komunikacji za posrednictwem
wybranego srodka komunikacji (telefon, e-mail, poczta tradycyjna), przyjmowania i
przekazywania oswiadczen woli, prowadzenia korespondencji; ustalenia, dochodzenia
lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami;

b. jezeli jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (art. 6 ust 1 lit c RODO),

2) Kategorie danych osobowych

We wskazanym powyzej celu bedziemy przetwarzaé nastepujgce kategorie danych osobowych:
dane identyfikacyjne, dane kontaktowe

3) Odbiorcy danych

Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:

a. Podmioty swiadczace ustugi na zlecenie Administratora, jak np. obstuga systeméw
informatycznych (hosting serweréw, poczty e-mail, serwis urzadzen technicznych, serwis
oprogramowania), obstuga ksiegowa, prawna, ustugi pocztowe, kurierskie,
ubezpieczeniowe oraz inne ustugi wspomagajgce w zakresie w jakim jest to niezbedne do
realizacji celéow okreslonych powyzej,



b. Organy administracji panstwowej na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, np. Urzad
skarbowy, KAS, ZUS, Sady, Policja, Prokuratura lub inne uprawnione organy.
4) Okres przetwarzania
Twoje dane osobowe przetwarzane beda przez okres:
a. niezbedny do prawidtowego udzielenia odpowiedzi na ztozone przez Ciebie wnioski,
zapytania, reklamacje
b. wymagany przez odpowiednie przepisy prawa;
c. do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Nabycie portfela wierzytelnosci
Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z umowa sprzedazy portfela
wierzytelnosci zawartg pomiedzy Administratorem, a zbywca wierzytelnosci.

1) Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych:

a. Napodstawie art. 6 ust. 1 lit. fRODO, dane osobowe bedg przetwarzane w uzasadnionych
celach administratora, tj.: 1) ustalenie, dochodzenie lub ochrona przed ewentualnymi
roszczeniami, w tym egzekucja i uzyskanie sptaty wierzytelnosci, zawarcie ugody,
windykacja naleznosci, prowadzenie postepowania egzekucyjnego i sgdowego; 2)
nawigzanie kontaktu, prowadzenie komunikacji i korespondencji, udzielenie odpowiedzi
na wnioski i reklamacje; 3) weryfikacja tozsamosci na podstawie dokumentu tozsamosci
lub dokumentacji umozliwiajgcej weryfikacje tozsamosci; 4) ustalenia lub aktualizacji
danych adresowych oraz kontaktowych; 5) wyceny nabytych wierzytelnosci; 6) weryfikacji
i potwierdzenia zgodnosci danych z publicznymi rejestrami;

b. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, bedg przetwarzane te dane osobowe, ktére beda
zwigzane z realizacjg przez Administratora obowigzkéw prawnych, w szczegélnosci
wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego oraz przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

2) Kategorie danych osobowych:

We wskazanych powyzej celach bedziemy przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujgce kategorie
danych osobowych: 1) dane indentyfikacyjne, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, nazwa
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; 2) numery identyfikacyjne, w szczegélnosci: PESEL, NIP,
REGON, seria i numer dokumentu tozsamosci; 3) dane adresowe, w szczegdlnosci: adres
zamieszkania, adres korespondencyjny, adres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej; 4) dane
kontaktowe, w szczegdlnosci: numer telefonu, adres e -mail, nr fax, adres korespondencyjny; 5)
dane finansowe, w szczegblnosci: numer rachunku bankowego, wysokos¢ przychoddw,
wysokos$é wydatkdow, zZrédto przychoddw; 6) dane dotyczace zobowigzan, w szczegdlnosci:
podstawa zobowigzania, stan zadtuzenia; 7) dane dotyczace prowadzonych postepowan
sgdowych lub egzekucyjnych; 8) nagrania z rozméw telefonicznych.

3) Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Twoich danych osobowych beda:

1) Podmioty Swiadczace ustugi na zlecenie Administratora, jak np. obstuga systemoéw
informatycznych (hosting serweréw, ustugi chmurowe, poczty e-mail, serwis urzadzen
technicznych, serwis oprogramowania, obstuga i serwis call center), obstuga ksiegowa, prawna,
ustugi windykacyjne, ustugi detektywistyczne, ustugi pocztowe, kurierskie, ubezpieczeniowe,
Swiadczgce ustugi skip tracingu i wzbogacania danych (ustalenia lub aktualizacji danych



adresowych oraz kontaktowych), ustugi dotyczgce archiwizacji i niszczenia dokumentéw oraz
inne ustugi wspomagajace Administratora w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji
celéw okreslonych powyzej; 2) Banki i operatorzy ptatnosci; 3) Uprawnione organy administracji
publicznej, w szczegélnosci urzedy, sady i komornicy, notariusze; 4) Biura informacji
gospodarczej; 5) Podmioty z Grupy PSW: Optima sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku; Polska Sie¢
Windykacji sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku.

4) Zrédto danych osobowych:

Zrédtem pochodzenia danych osobowych jest umowa sprzedazy wierzytelnoéci zawarta
pomiedzy Optima sp. z 0.0. a poprzednim wierzycielem oraz moga by¢ publicznie dostepne
rejestry jak Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowy Rejestr
Sadowy, Rejestr REGON, GUS, CRBR, Biura Informacji Gospodarczej, Krajowy Rejestr
Zadtuzonych, Centrum Personalizacji Dokumentéw MSWiA, ksiegi wieczyste. Dane moga
rowniez zosta¢ pozyskane bezposrednio od Ciebie, w wyniku dziatan w terenie naszych
przedstawicieli, od osdb wskazanych jako osoby kontaktowe, od podmiotéw z Grupy PSW oraz
firm swiadczacych ustugi skip tracingu (tj. wzbogacajacych dane). Ponadto dane moga pochodzi¢
z akt oraz historii postepowan windykacyjnych oraz sadowych lub dziatan agenc;ji
detektywistycznych.

5) Twoje dane osobowe przetwarzane beda przez okres:

1) niezbedny do prawidtowe] realizacji celéw okreslonych w pkt 3; 2) wymagany przez
odpowiednie przepisy prawa dotyczgce dokumentéw podatkowych, postepowan sadowych,
ksiegowych, zwigzanych z postepowaniem windykacyjnym i sadowym; 3) w celu ustalenia,
dochodzenia lub ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, do czasu wyegzekwowania lub
przedawnienia tych roszczen lub prawomocnego zakonczenia postepowania sadowego; w
kazdym razie nie dtuzej niz do momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu dotyczgcego
przetwarzania Twoich danych osobowych; 4) nagrania z rozmoéw telefonicznych przechowujemy
przez okres do 5 lat.

Profilowanie

W ramach przetwarzania Twoich danych osobowych moze dochodzi¢ do profilowania, czyli
oceny niektérych aspektéw dotyczgcych Ciebie - w szczegélnosci w celu okreslenia
prawdopodobienstwa sptaty zadtuzenia, doboru odpowiednich metod kontaktu Llub
dostosowania dziatan windykacyjnych. Profilowanie odbywa sie na podstawie dostepnych
informacji, takich jak historia sptat, rodzaj zobowigzania czy dotychczasowy kontakt.

JAKIE PRZYSLUGUJA Cl PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ OPTIMA

Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe przystuguja Ci nastepujace prawa:

Prawo do wycofania zgody

W dowolnym momencie masz prawo do wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie, ktére miato miejsce przed jej
cofnieciem.
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Prawo dostepu do danych

Masz prawo do potwierdzenia, czy przetwarzane sg Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce,
do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujacych informaciji: cele przetwarzania; kategorie
odnosnych danych osobowych; informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, w
szczegoblnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych; w
miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to
mozliwe, kryteria ustalania tego okresu; wszelkie dostepne informacje o Zzrédle pochodzenia
danych jezeli nie zostaty zebrane bezposrednio od Ciebie; informacje o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, jezeli bytoby stosowane.

Prawo do sprostowania danych
Przetwarzane przez nas Twoje dane osobowe powinny by¢ aktualne i poprawne. Majg Panstwo
prawo zadac¢ sprostowania danych lub poprawic je samodzielnie (gdy funkcja taka jest dostepna).

Prawo do usuniecia danych

Masz prawo zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych Ciebie danych
osobowych. Prawo do usuniecia danych moze podlega¢ pewnym ograniczeniom, np. ze wzgledu
na przepisy prawa (w szczegolnosci przepisy podatkowe) lub uzasadniony interes Administratora.

Jezeli zaistniejg takie ograniczenia w odpowiedzi na zgdanie poinformujemy Cie o tym.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Masz prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

a) Kwestionujesz prawidtowos$é¢ danych osobowych. W tej sytuacji dokonamy weryfikacji
danych i ograniczymy przetwarzanie na okres niezbedny do weryfikacji — nie dtuzej niz
miesiac,

b) Przetwarzanie danych jest niezgodne zprawem, a wzamian usuniecia zazgdasz
ograniczenia ich wykorzystywania;

c¢) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) Whniostes$ sprzeciw wobec przetwarzania. Ograniczenie nastgpi do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania sg nadrzedne wobec Twojego
sprzeciwu

Prawo do przenoszenia danych

Jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody lub na podstawie umowy taczacej Nas
umowy, masz prawo otrzymaé swoje dane osobowe oraz ma prawo zada¢ przestania ich do
innego wskazanego przez siebie administratora, o ile jest to technicznie mozliwe i o ile dane
osobowe objete prawem do przeniesienia przetwarzane sg w sposob elektroniczny.

Prawo do sprzeciwu

Jezeli dane przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub stron
trzecich, masz prawo w dowolnym momencie wnies$é sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych. Administratorowi nie wolno juz przetwarzaé tych danych osobowych, chyba
ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.
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Prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO

Jezeli stwierdzisz, iz przetwarzanie danych osobowych odbywa sie niezgodnie z prawem, masz
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Informacje i tryb
whniesienia skargi znajduja sie pod adresem https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

Zasady korzystania z praw i zgtaszania zadan w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych
Zadanie odnosnie przystugujacych praw nalezy ztozyé droga elektroniczng na adres e-mail:

iod@optima.pl;

Informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z otrzymanym zadaniem udzielimy najszybciej jak
to mozliwe, w kazdym razie nie pdzniej niz w okresie miesigca od otrzymania zadania.

Z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan, miesieczny okres moze zostac
przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym zostaniesz poinformowany, wraz z informacjg o
przyczynach opdznienia, nie pézniej niz w terminie miesigca od zgtoszenia zgdania.

Jesli przekazesz swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze sa
przekazywane elektronicznie.

Informacje dotyczgce praw i udzielenie odpowiedzi na Twoje zadania sg wolne od optat. Jezeli
jednak zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegélnosci ze wzgledu na
swo@j ustawiczny charakter, Administrator zastrzega sobie prawo pobrania rozsadnej optaty
(uwzgledniajgcej administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub
podjecia zadanych dziatan) albo odmowy podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

SKAD MOZEMY POZYSKIWAC DANE OSOBOWE

Zrédtem danych osobowych moga by¢ publicznie dostepne rejestry jak Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowy Rejestr Sadowy, Rejestr REGON, Biura
Informacji Gospodarczej, Krajowy Rejestr Zadtuzonych, Centrum Personalizacji Dokumentéw
MSWiA. Dane moga rowniez zosta¢ pozyskane bezposrednio od Ciebie, w wyniku dziatan w
terenie naszych przedstawicieli, od oséb wskazanych jako osoby kontaktowe, od podmiotéw z
Grupy PSW oraz firm $wiadczgcych ustugi skip tracingu (tj. wzbogacajgcych dane). Ponad to dane
mogg pochodzi¢ z akt oraz historii postepowan windykacyjnych oraz sadowych lub dziatan
agencji detektywistycznych.

TRANSFER DANYCH POZA EOG

Wiekszo$¢ dostawcow Administratora posiada siedzibe oraz przetwarza dane na obszarze
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jezeli dostawcy Administratora przetwarzajg dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, transfer odbywa sie na podstawie decyzji stwierdzajgcej
przez Komisje Europejska odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych lub na podstawie
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska, szczegéty dotyczace
decyzji lub klauzul umownych mozna uzyskaé poprzez kontakt z I0D.
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ZASADY BEZPIECZENSTWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, ich integralnosc¢ i poufnosé, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, w szczegélnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa,
wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych lub rozszerzenia naszych ustug. O wszelkich
zmianach Polityki Prywatnosci bedziemy informowa¢ poprzez publikacje zaktualizowanej wersji
na naszej stronie internetowej. W przypadku istotnych zmian, powiadomienie zostanie przestane
za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji, takich jak wiadomosci e-mail lub
powiadomienia w serwisie. Zachecamy do regularnego przegladania Polityki Prywatnosci, aby
by¢ na biezaco z jej trescia.

Jezeli pojawig sie jakies pytania lub watpliwosci zwigzane z Polityka, zapraszamy do kontaktu pod
adresem e-mail: optima@optima.pl lub w przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych

osobowych: iod@optima.pl
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